Program nauczania praktyki zawodowej dla uczniéw kl. 111 /IV
w zawodzie technik handlowiec.

Numer programu nauczania T-2019-522403
Praktyka zawodowa w wymiarze 8 tygodni w cyklu ksztatcenia.
Proponuje sie 4 tygodnie (140 godzin) — w klasie Ill w zakresie kwalifikacji:

HAN 01 Prowadzenie sprzedazy - egzamin klasy IV

Proponuje sie 4 tygodnie (140 godzin) — w klasie IV w zakresie kwalifikacji:

HAN 02 Prowadzenie dziatalnosci handlowych - egzamin klasy V

Celem praktyki zawodowej jest pogtebianie oraz doskonalenie umiejetnosci opanowanych
w szkole.

Ksztatcenie w ramach tych kwalifikacji zakonczone jest egzaminem potwierdzajgcym
kwalifikacje zawodowe. Pozytywna ocena z obu czesci egzaminu (pisemnej i praktycznej)
umozliwia otrzymanie Swiadectwa potwierdzajgcego ww. kwalifikacje. Po ukoniczeniu szkoty
absolwent otrzymuje dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe w jezyku polskim wraz z
suplementem w jezyku angielskim.

Informacje o zawodzie

Technik handlowiec to osoba, ktéra potrafi wykonywa¢ zadania zawodowe
z zakresu prowadzenia sprzedazy i prowadzenia dziatalnosci handlowej. Technik handlowiec
(handlowiec) potrafi przyjmowac dostawy oraz przygotowywac towary do sprzedazy. Praca
handlowca polega na profesjonalnej obstudze klienta zgodnie ze standardami danej firmy.
Handlowiec w zakresie wykonywania zadarn zawodowych sprzedawcy wykonuje czynnosci
zawodowe w punktach sprzedazy detalicznej, drobnodetalicznej, hurtowej oraz sklepach
internetowych. Handlowiec moze prowadzi¢ obstuge klienta metodg tradycyjng,
samoobstugowg, preselekcji oraz wysytkowg. Do obowigzkéw handlowca nalezy
prowadzenie dziatan reklamowych i marketingowych, organizowanie i prowadzenie dziatan
handlowych, a takze zarzadzanie dziatalnoscig handlowg przedsiebiorstwa.

Handlowiec potrafi zrealizowa¢ zamodwienie klienta, sporzadzi¢ dokumenty sprzedazy,
dokumenty handlowe i magazynowe oraz dokonac¢ niezbednych rozliczen, opracowac oferte
handlowg dostosowang do potrzeb klientow, stosowac posrednie i bezposrednie formy
sprzedazy towardw i ustug, zamowi¢ towary i ustugi na podstawie oferty handlowej,
prowadzi¢ negocjacje handlowe, prowadzi¢ dziatania promocyjne przedsiebiorstwa
handlowego, przyjaé reklamacje i przeprowadzi¢ postepowanie reklamacyjne, przeprowadzic¢
inwentaryzacje metoda spisu z natury oraz ustali¢ rdznice inwentaryzacyjne, okresla¢ koszty i
przychody dziatalnosci handlowej, obstugiwa¢ urzadzenia techniczne wspomagajace
sprzedaz towardéw, dobrac¢ sposéb rozmieszczania towaréw w magazynie i sali sprzedazowej
ze wzgledu na stosowang metode sprzedazy.



Handlowiec powinien posiada¢ miedzy innymi umiejetnos¢ komunikowania sie z klientami
zgodnie z zasadami kultury zawodowej celem budowania pozytywnych relacji z klientami.
Handlowiec powinien charakteryzowac sie posiadaniem wysokich kompetencji spotecznych
oraz powinien poprawnie komunikowac¢ sie w jezyku ojczystym oraz w jezyku obcym.
Powinien posiadac¢ zdolnos¢ radzenia sobie w sytuacjach stresowych.

Cele ogodlne

Rozwijanie w rzeczywistych warunkach pracy kompetencji uksztattowanych w szkole.
Doskonalenie umiejetnosci organizowania handlu detalicznego i hurtowego oraz organizacji
dziatalnosci przedsiebiorstwa handlowego.

Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach w dziatach: finansowo-ksiegowym,
handlowym, marketingu, kadr i ptac, reklamacji, w magazynie, w sali sprzedazowe;.

Cele operacyjne praktyki zawodowej cz. | (realizowanej w trzecim roku nauki)
Uczen potrafi:

- przygotowac towary do sprzedazy,

- przechowywac towary w optymalnych warunkach,

- zabezpieczy¢ mienie placowki handlowej przed zniszczeniem, uszkodzeniem Ilub
kradziezg,

- prowadzi¢ obstuge klientdow na stanowisku kasowym, w tym z wykorzystaniem kasy
fiskalnej,

- obstugiwac klientéw i kontrahentow placéwki handlowej,

- rejestrowac sprzedaz przy pomocy urzadzen fiskalnych,

- rozliczy¢ transakcje handlowe,

- sporzadzac¢ dokumentacje handlowa,

- realizowac zamowienia klienta,

- zaprezentowac przygotowang oferte handlowa zgodnie z zasadami marketingu,

- prowadzi¢ rozmowe sprzedazowgq zgodnie z zasadami skutecznej komunikacji,

- przyjmowac reklamacje i przeprowadzi¢ postepowanie reklamacyjne,

- przeprowadzi¢ inwentaryzacje metodg spisu z natury oraz ustala¢ rdznice
inwentaryzacyjne,

- obstugiwac urzadzenia techniczne wspomagajace sprzedaz towaréw,

- przestrzegac zasad kultury i etyki w procesie sprzedazy towarow,

- przestrzegaC przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i

ochrony srodowiska oraz wymagan ergonomii w sSrodowisku pracy.



Cele operacyjne praktyki zawodowej cz. Il (realizowanej w czwartym roku nauki)
Uczen potrafi:

sporzgdzac¢ dokumenty handlowe,

opracowac prognozy sprzedazy na podstawie przeprowadzonych analiz rynkowych,
opracowac plan dziatan promocyjnych przedsiebiorstwa handlowego,

opracowac oferte handlowg dostosowang do potrzeb klientow,

stosowac posrednie i bezposrednie formy sprzedazy towardw i ustug,

prowadzi¢ negocjacje handlowe w rzeczywistych warunkach,

dobrac srodki techniczne do wykonania okreslonych zadan,

obstugiwaé urzadzenia techniczne stosowane na stanowisku pracy,

prowadzi¢ dokumentacje magazynowa,

okresli¢ koszty i przychody dziatalnosci handlowej.

PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

Realizacja praktyki zawodowej powinna by¢ prowadzona w scistej korelacji z innymi
przedmiotami ksztatcenia zawodowego, a drugiej czesci praktyki w klasie pigtej dopetnié

programu ksztatcenia realizowanego wraz z pierwszg czescig praktyki zawodowe;.

Formy organizacji zaje¢:

Zajecia przebiegajg w formie pozaszkolnej. Uczen powinien pracowac indywidualnie.

Proponowane metody dydaktyczne:

- dziatania praktyczne wykonywane samodzielnie i pod opiekga instruktora/nauczyciela,

- casestudy (analizowanie rozwigzan praktycznych podczas obserwacji wywiadu,
dokumentacji i poréwnywanie ich z wiedzg i umiejetno$ciami nabytymi w szkole),

- C¢wiczenia praktyczne.

Opiekun praktyk powinien:

- motywowac praktykantéw do pracy,

- dostosowywac stopien trudnosci planowanych ¢éwiczen do mozliwosci praktykantow,
- uwzgledniac zainteresowania praktykantow,

- przygotowywac zadania o réznym stopniu trudnosci i ztozonosci,

- zachecac praktykantow do korzystania z réznych zrédet informacji zawodowe;.



Wykaz niezbednych srodkéw i materiatow dydaktycznych

Zajecia powinny odbywac sie u pracodawcy. Dla osoby odbywajgcej praktyke powinno by¢
stworzone stanowisko pracy wyposazone podobnie jak pracownikéw wykonujgcych zadania
zawodowe, a w szczegdlnosci na stanowiskach powinny znajdowac sie:

- zestawy dokumentow stosowanych w przedsiebiorstwie,
- kasa fiskalna wraz z oprogramowaniem oraz inne wyposazenie sklepowe i magazynowe,
- komputer z oprogramowaniem stosowanym w przedsiebiorstwie,

- obowiazujace w przedsiebiorstwie schematy i opisy struktury organizacyjnej, instrukcje,
regulaminy, zarzadzenia itp.,
- formularze podatkowe i statystyczne,

- wewnetrzne instrukcje i zarzagdzenia obowigzujgce w jednostce, w ktdrej uczenn odbywa
praktyke zawodowsa.

Sposob i forma zaliczenia praktyki

Praktyka zawodowa jest dokumentowana zgodnie z regulaminem praktyk zawodowych.
Uczen powinien otrzymaé program praktyki zawodowej, prowadzi¢ dokumentacje odbycia
praktyki z uwzglednieniem zapiséw dotyczacych kazdego dnia praktyki. Opiekun praktyki
zawodowe] organizuje mu proces realizacji praktyki i na zakonczenie dokonuje oceny w
miejscu jej odbywania. Ocena powinna odzwierciedla¢ jakos¢ prac wykonywanych przez

praktykanta.



